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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP 099/2025

1. INFORMACOES BASICAS:
1.1. Processo Interno n° 3716/2025 ID 105185.

2. DESIGNAQAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

O Estudo Técnico Preliminar — ETP serd elaborado conjuntamente por servidores da area
técnica e requisitante. A equipe sera composta por:

Francini Paola Carboni Gongalves, matricula 42277,

Jayne Costa da Silva, matricula 38318;

Rafaela Santos Cerezoli, matricula 43116;

3. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP:
Normativas que fundamentam este ETP: IN SEGES 58/2022, Lei Federal n° 14.133/2021, Lei
Federal n° 12.527/201.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Assegurar meios adequados de comunicagéo institucional, de forma a garantir o atendimento
eficiente a populacdo, a integracéo entre os servidores e o relacionamento agil com empresas
e demais publicos de interesse, em cumprimento as atribui¢cbes administrativas e de prestacdo

de servicos publicos.

4.1. Justificativa da Necessidade

A relevancia dessa necessidade esta diretamente ligada a eficiéncia da gestdo publica e a
qualidade do servico oferecido aos cidaddos. A disponibilidade de comunicacdo movel
continua e confidvel permite que as equipes atuem de forma integrada e responsiva, reduzindo
atrasos na execucdo de tarefas e fortalecendo a capacidade de resposta a situacOes

emergenciais.

Com isso espera-se:

v Agilidade nas acGes operacionais: equipes em campo conseguem comunicar ocorréncias
em tempo real, possibilitando respostas rapidas;

v" Maior eficiéncia na tomada de decisdo: informacBes atualizadas chegam de forma

imediata as areas responsaveis;
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v" Melhor coordenacdo intersetorial: comunicacdo continua entre unidades e gestores
facilita o alinhamento de estratégias;
v Aprimoramento do atendimento ao cidaddo: servi¢os publicos sdo entregues com menos

interrupcdes e maior qualidade.

Entretanto a ndo implementagéo pode causar:

v' Risco de atrasos na execucdo de politicas publicas e servicos essenciais, devido a
dificuldade de coordenacéo entre as equipes;

v Aumento de falhas na comunicacdo em situacGes de emergéncia, 0 que pode
comprometer a seguranca e o bem-estar da populacao;

v Desperdicio de recursos e retrabalho, ja que a auséncia de comunicacdo em tempo real
pode gerar duplicidade de esforcos;

v" Reducdo na transparéncia e no controle das atividades operacionais, dificultando o

monitoramento e a avaliagéo de resultados.

Diante do exposto, a disponibilizacdo de meios que assegurem a comunicagao continua ndo é
apenas um recurso de apoio logistico, mas um instrumento estratégico para garantir a
eficiéncia administrativa, a efetividade das politicas publicas e a pronta resposta as demandas
da sociedade. Atender a essa necessidade significa fortalecer a capacidade institucional da
secretaria, evitar prejuizos operacionais e assegurar que 0s servicos publicos sejam prestados

com qualidade, agilidade e responsabilidade.

4.2. Interesse Publico

Essa necessidade atende diretamente ao interesse publico ao fortalecer a capacidade da
Administracdo de planejar, coordenar e executar suas atribuicdes de maneira mais eficiente e
transparente. A comunica¢do movel continua possibilita que os servigos publicos cheguem de
forma mais 4gil, segura e organizada a populagéo, resultando em melhoria do atendimento,

reducdo de falhas operacionais e maior confianca nos servigos prestados.

Além disso, a integracdo efetiva das equipes contribui para a otimizacdo de recursos e a
diminuicdo de retrabalho, favorecendo a utilizagdo responsavel do orcamento pablico. 1Isso
reflete no desenvolvimento local, pois a agilidade na gestdo e a pronta resposta as demandas
fortalecem a atuacdo do poder publico em areas como saude, seguranca, assisténcia social,
fiscalizagdo e manutencéo urbana.

Por fim, ao garantir a comunicacgao continua e segura entre as equipes, a secretaria cumpre seu
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dever legal de prestar servicos de forma eficiente, continua e ininterrupta, conforme os
principios constitucionais da Administragdo Puablica, promovendo qualidade de vida a

populacéo e efetividade das politicas publicas.

5. AREA REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Administragéo e Planejamento — SEMAP.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Para assegurar a legalidade e a vantajosidade do procedimento, deverao ser observados,

no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Qualidade técnica dos servi¢os, com cobertura, estabilidade e desempenho adequados as

necessidades da Administracao;

b) Flexibilidade para ajustes de linhas e pacotes conforme a demanda;

c) Suporte técnico eficiente e manutengdo continua;

d) Plataforma de gestdo e controle para acompanhamento do consumo e transparéncia do uso;
e) Continuidade e seguranca na prestacdo dos servicos, com garantia de sigilo das
comunicacoes;

f) Economia e vantajosidade, assegurando melhor relacdo custo-beneficio;

g) Adequacdo a realidade local, garantindo cobertura em todo o municipio.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO
7.1. As diferentes alternativas de solugbes de mercado para atender a demanda sdo as

seguintes:

01) Ampliacéo do contrato vigente com a operadora atual

Descricdo: A alternativa de ampliacdo do contrato vigente com a operadora atual, mediante
inclusdo de 21 novas linhas no plano ja existente, foi analisada com o intuito de manter a
continuidade dos servicos e simplificar a implementacdo, preservando as condicdes
contratuais vigentes. Contudo, essa op¢do ndo se mostra vantajosa para a Administracao
Publica, uma vez que o contrato atual esta vinculado ao fornecimento de aparelhos em regime

de comodato, e, apesar das reiteradas solicitacGes, a operadora ndo realizou a substituicdo dos
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equipamentos que ja se encontram defasados.

Essa situacdo evidencia fragilidade na execugéo contratual e risco de ineficiéncia na prestacéo
do servico, visto que a auséncia de renovacdo dos aparelhos compromete a qualidade da
comunicacdo e a plena utilizagcdo do plano contratado. Assim, a ampliacdo do contrato vigente
ndo assegura a economicidade nem o atendimento adequado as necessidades da secretaria,
sendo necesséria a adogdo de solucdo alternativa que garanta a continuidade, a eficiéncia e a
efetividade do servicgo de telefonia movel.

02) Realizacdo de nova licitacdo para contratacédo de servi¢os de comunicagao

Descricdo: Permite que a Administracdo busque propostas de diferentes operadoras para a
totalidade das 105 unidades, possibilitando melhor custo-beneficio, cobertura e qualidade de
servico. Nesse caso a nova licitacdo permite melhor custo-beneficio e qualidade de servico,

mas exige mais tempo e esforco administrativo.

03) Uso de comunicacéo por aplicativos em dispositivos ja existentes

Descricdo: Incentivar o uso de aplicativos de mensagens e chamadas via internet (VoIP) em
aparelhos institucionais ou ja disponiveis nos setores. Uso de aplicativos em dispositivos
existentes reduz custos, mas depende da infraestrutura de internet e pode limitar a seguranca

das informagoes.

7.2. A realizacdo de nova licitacdo para contratacdo de servigos de comunicacao se apresenta
como a alternativa mais vantajosa para a Administracdo Publica, considerando os seguintes
aspectos:

o Garantia de lisura, transparéncia e competitividade em todo o processo licitatério;

o Selecdo de empresa especializada, capaz de fornecer servigos de comunicacdo confiaveis
e de qualidade;

e Maior agilidade e organizacdo na contratacdo e implementagéo dos servigos;

e Otimizacédo do uso dos recursos publicos, evitando sobrecarga administrativa;

o Fortalecimento da credibilidade e confianga da sociedade na gestdo eficiente e

responsavel dos servigos publicos.

Diante da analise técnica e comparativa, a realizacdo de nova licitacdo para a contratacdo de
servicos de comunicacdo representa a solucdo mais eficaz, transparente, eficiente e segura

para atender as necessidades da Administracdo. Essa alternativa assegura o cumprimento das
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normas legais vigentes, promove a economia de recursos, garante a qualidade e a
continuidade dos servigos e reforca a confiabilidade da gestdo publica, justificando sua
escolha como a estratégia mais adequada a ser adotada pelo Municipio.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na realizacdo de nova licitagdo para contratacdo de servigos de
comunicagdo movel, com o objetivo de atender de forma continua, eficiente e segura as
necessidades de comunicacdo da Administracdo Municipal. O processo permitira selecionar
empresa especializada, capaz de fornecer linhas méveis, pacotes de dados e suporte técnico de

qualidade, garantindo cobertura adequada, confiabilidade e integracdo entre as equipes.

Essa abordagem assegura transparéncia, competitividade e vantajosidade, permitindo a
Administracdo obter melhores condicdes técnicas e financeiras, otimizar recursos publicos e
garantir a continuidade dos servicos essenciais. A solugcdo contempla ainda mecanismos de
gestdo, monitoramento e controle do consumo, promovendo eficiéncia operacional, agilidade

nas tomadas de decisdo e aprimoramento do atendimento a populag&o.

Em resumo, a proposta representa uma estratégia eficaz, segura e econémica, que fortalece a
capacidade institucional da Secretaria, garante a prestacdo de servi¢os publicos de qualidade e

atende plenamente ao interesse publico.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O crescimento das atividades administrativas e operacionais do municipio gerou maior
demanda por canais de comunicag&o institucional para garantir o alinhamento entre setores, a
execucdo de politicas publicas e o atendimento a populacdo. Atualmente, a estrutura
disponivel atende as necessidades ja consolidadas, mas ndo comporta a expansao de equipes e

novos servicos implementados nos Gltimos anos.

O municipio conta hoje com uma capacidade de comunicacdo correspondente a 84 unidades
funcionais, utilizadas prioritariamente por equipes responsaveis por servigos essenciais. Com
a criacdo de novas frentes de trabalho e a ampliacdo de programas, surgiram 21 novas
unidades ou equipes que necessitam de acesso & comunicacéo institucional para desempenhar

suas fungdes com eficécia.

Essa diferenca evidencia a necessidade de expandir a cobertura para um total de 105 unidades,
de modo que todos os setores que realizam atividades de campo, coordenacdo ou atendimento
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a populacdo possam estar devidamente integrados aos sistemas de comunicacdo da

Administracgéo.

Manter o quantitativo atual, sem expanséo, resultaria em sobrecarga da estrutura existente,
limitacdo da capacidade de resposta e riscos de descontinuidade ou atrasos na prestacdo de
servicos, prejudicando tanto a eficiéncia interna quanto o atendimento ao cidaddo. Dessa
forma, a ampliacdo de 84 para 105 unidades de comunicagdo é proporcional ao crescimento
das demandas institucionais e necessaria para garantir o pleno funcionamento dos servicos, a

integracdo das equipes e a melhoria do atendimento a populacéo.

Essa adequacdo ndo representa um excesso, mas sim a atualizacdo da estrutura de
comunicacdo as exigéncias atuais da Administracdo e as expectativas da sociedade por
servicos publicos ageis, organizados e de qualidade.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Os demonstrativos da estimativa do valor da contratagdo, acompanhados dos precos
unitarios (Pesquisa de Mercado), das memdrias de célculo constardo nos autos do Processo
Administrativo Digital N° 3716/2025.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de servicos de comunicacdo moével por meio de
nova licitacdo. N&o se justifica o parcelamento da contratacdo, pois o fornecimento das linhas
e servicos deve ser realizado de forma integral e continua para garantir a eficiéncia,
confiabilidade e seguranca da comunicacgdo institucional. A centralizagdo da contratacédo
permite economia de escala, simplificacdo do controle administrativo e padronizacdo das

condicdes contratuais, evitando duplicidade de processos e reduzindo custos operacionais.

Caso haja necessidade futura de ampliacdo de linhas ou ajustes no plano, esses poderdo ser
tratados por aditivos contratuais, mantendo a flexibilidade sem comprometer a continuidade e

a eficiéncia do servico.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Sim, existe contratagdo correlata, consistindo no fornecimento de dispositivos de

comunicagdo movel.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
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13.1. A presente aquisi¢do tem previsdo no Plano Anual de Contratacdo — PAC, bem como,
tem previsdo no PPA, LOA e LDO.

13.2. 3.3.90.40.14 TEFELONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICAC}AO DE
DADOS

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

»  Comunicagdo continua e eficiente entre todas as unidades da Administragdo Municipal,
garantindo agilidade nas acdes operacionais e respostas rapidas a demandas e emergéncias.

» Integracdo e coordenacdo intersetorial, permitindo que informacdes sejam
compartilhadas em tempo real e decisfes sejam tomadas de forma mais eficiente.

»  Otimizacdo de recursos publicos, evitando retrabalho e desperdicio, por meio de gestdo
centralizada e monitoramento do uso das linhas e pacotes de dados.

»  Melhoria na qualidade do atendimento ao cidaddo, com servigos publicos mais ageis,
seguros e confiaveis.

»  Transparéncia e controle administrativo, assegurando que 0s servi¢os contratados sejam
fiscalizados e que a prestacdo de contas seja clara e objetiva.

»  Flexibilidade e escalabilidade, possibilitando ajustes futuros na quantidade de linhas ou

servigos sem comprometer a continuidade do atendimento.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

. Elaboracdo do Termo de Referéncia contendo a descricdo detalhada do objeto, os
requisitos técnicos, critérios de julgamento, obrigacdes da contratada e da contratante, prazos
e condicOes de execucéo.

. Previsdo or¢camentaria e reserva de recursos, garantindo disponibilidade financeira para
a contratacéo.

. Designacdo de fiscal do contrato e equipe de apoio, responsaveis por acompanhar e
atestar a execucdo dos servigos, garantindo o cumprimento integral das obrigac¢des pactuadas.
. Planejamento e divulgacdo do cronograma das etapas do processo seletivo, garantindo
ampla publicidade e participacdo da sociedade.

. Monitoramento continuo da execugdo contratual, assegurando qualidade, conformidade

legal e atendimento aos prazos para posse dos conselheiros eleitos.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
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A implementacéo de qualquer projeto ou servi¢o pode gerar impactos ambientais, que variam
de acordo com a natureza da atividade. Entre os principais efeitos potenciais estédo a geracao
de residuos, o consumo de recursos naturais, a emissao de poluentes e a alteracdo de areas
verdes ou ecossistemas locais. Mesmo atividades aparentemente simples, como a instalagdo
de infraestrutura ou uso de equipamentos eletronicos, podem resultar em impactos

cumulativos sobre o solo, a 4gua, o ar e a biodiversidade.

Para minimizar esses efeitos, € fundamental adotar medidas de mitigacdo adequadas. Entre
elas estdo: a correta destinacao e gerenciamento de residuos, a ado¢do de tecnologias de baixo
consumo energético, o uso de materiais reciclaveis ou reutilizaveis, a implementacdo de
procedimentos de manutencdo e operacdo que reduzam emissfes e vazamentos, e a
recuperacdo ou compensacdo ambiental de &reas afetadas. Além disso, é essencial promover a
capacitacdo e conscientizacdo das equipes, garantindo que todos os envolvidos compreendam

a importancia de praticas sustentaveis.

Dessa forma, é possivel reduzir os impactos ambientais, promovendo a sustentabilidade e a
preservacdo dos recursos naturais, sem comprometer a execucdo das atividades. O
monitoramento continuo e a avaliacdo periddica das medidas adotadas permitem ajustes
proativos, assegurando que 0s objetivos ambientais sejam alcancados e que a atividade se
mantenha em conformidade com a legislacdo vigente e com os principios de responsabilidade

socioambiental.

17. DECLARACAO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratagdo com base neste Estudo

Técnico Preliminar.

Francini Paola Carboni Gongalves
Decreto N° 160/2025
Assessora do Setor de Compras

Jayne Costa da Silva
Decreto N° 556/2025
Coordenadora do Setor de Contratagdes
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Rafaela Santos Cerezoli
Decreto N° 554/2025
Coordenadora de Processos Administrativos
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